
Farveblindhed er en af verdens mest almindelige arvelige 
tilstande. Statistisk påvirker det...

Brugbar ved Farveblindhed
Vejledning ved billetkøb

Normal farvesyn Simulering af farveblindhed

Almindelige problemer med online 
billetplatforme
• At skelne mellem forskellige farvede sektioner 

på stadionoversigter.
• At skelne mellem ’ledige’, ’få pladser’ eller 

’Solgte’ pladser kun ved hjælp af farver, f.eks. 
grønne, orange og røde prikker.

• At skelne mellem farvenøgler og
         farveoplysninger på planer, f.eks. 
         sæsonkort prisbånd.
• At skelne prikker og former fra baggrundsfarver.
• Læsning af farvet tekst mod baggrundsfarver, 

f.eks. sort mod rød, pink mod blå.
• At skelne ’vigtig’ tekst fremhævet med farve, 

f.eks. rød tekst fra sort tekst

Hvad er farveblindhed?
Vi ser farver gennem tre typer af tapper i vores øjne, hvilke absorberer rødt, grønt eller blåt lys. Med farveblindhed 
(På engelsk, colour vision deficiency, CVD) fungerer en af de tre typer ikke normalt. De fleste typer af farveblindhed 
involverer fejl i de røde eller grønne tappe, hvilket betyder, at mange farvekombinationer kan være forvirrende.

Hvordan kan køb af billetter 
påvirkes ved CVD
Farveblinde har ofte problemer, når de køber 
billetter. Oplysninger, der præsenteres ved hjælp af 
farve alene, er muligvis ikke tilgængelige, fordi selv 
mild farveblindhed kan gøre det vanskeligt at skelne 
mellem kategorier eller genstande, hvor ingen tekst 
eller symboler er angivet.

Normal arvesyn Simulering af farveblindhed

Eksempel på dårlig praksis ovenfor  - Det valgte sæde (rødt) kan 
ikke skelnes fra de ledige sæder (grønt) i simuleringen 

af farveblindhed 

1 ud af 12 mænd 1 ud af 200 kvinde Cirka 300 millioner 
mennesker på 

i hele verden
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Billetter
Farveblinde mennesker vil møde udfordringer, 
når de prøver at
• Sammenholde information fra billetter med  
         områdeskiltning på stadion
• Forstå oplysningerne på billetter kun i farver
• Læs farvet tekst på nogle baggrundsfarver

Gode tips og nemme rettelser
• Brug ikke kun farver til at fremhæve oplysninger.
• Benyt tekst på stadionplaner osv. i stedet for kun 

benytte markeringer/labels kun i farver.
• Hvis mærkning er uhensigtsmæssig, skal du overveje 

former, mønstre, symboler osv. i stedet.
• Definer tydeligt grænser mellem forskellige sektioner 

ved at tegne et omrids med en stærk kontrastfarve 
såsom hvid eller sort.

• Hvis du fremhæver vigtig information i tekst ved 
hjælp af farve, brug OGSÅ andre effekter såsom 

• kursiv, fed, anden skriftstørrelse eller understregning.
• Tjek links og ”hover” effekter har god kontrast og 

brug understregning ud over farveændring for at 
angive funktionalitet.

• Beregn farvekontrastforhold ved hjælp af software 
såsom Color Contrast Analyser, Snook og Juicy Studio.

• Brug farveblindhedssimuleringssoftware til at se, 
         om dine designs er tilgængelige, f.eks. Farve Oracle.
• Kontroller, at farvekontrastforhold opfylder 
         minimumskravene på 3:1.

Undgå
• Rød som kontrast til grøn, brun og orange.
• Rød som kontrast til sort.
• Blå som kontrast til lilla eller dyb pink.
• Kombinationer af forskellige pastelfarver.
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Resumé
Intet farveskema kan være fuldstændigt tilgængeligt, 
men kun udvalgte farveskemaer kan gøres mere 
tilgængelige ved:
• Sørg for, at du har tilstrækkelig kontrast mellem 

vigtige farver.
• Brug af sekundære etiketter.
• Finde andre måder at markere grænser mellem 

farver på.
• Brug af tekst/symboler udover farve.Et eksempel på god praksis kunne være  - Selvom der 

benyttes forskellige farver til markering af de forskellige 
sektioner for prisoversigten for de forskellige pladser, 
så er alle oplysninger tydeligt skrevet med en 
stærk kontrast-tekst
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Eksempel på god praksis ovenfor:  -  Valgte sæder kan tydeligt 
skelnes ved et ændret ikondesign, ledige sæder og solgte sæder 
kan også tydeligt skelnes fra hinanden uden at være afhængige 
af farveændringer. Sædenumre bør angives med hvid skrift.

I billederne ovenfor er de øverste billeder et  godt eksempel 
på god praksis, da de forskellige farvede zoner er tydeligt 
mærket med navnet på farven skrevet i stærkt kontraster-
ende tekst. I det nederste billeder er nogle sektioner tydeligt 
markeret med tekst i en stærk kontrast farve, mens den hvide 
skrifttype på den gule baggrund er utilstrækkelig som kon-
trast og bør være med sort skrift.

Kontroller altid farvekontrastforhold ved hjælp af software, 
antag ikke at noget er en stærk kontrast, bare fordi farverne 
ser anderledes ud for dig!

Til slut
Kontroller altid farvekontrastforhold ved hjælp af software, 
antag ikke at noget er en stærk kontrast, bare fordi farverne 
ser anderledes ud for dig!


