
Daltonic-Friendly
Notă de orientare pentru bilete

Ce este daltonismul?
Vedem culoarea prin trei tipuri de celule conice din ochi, care absorb lumina roșie, verde sau albastră. Cu 
daltonismul (deficiență de vedere a culorilor, CVD) un tip nu funcționează normal. Cele mai multe tipuri de 
daltonism implică defecte ale conurilor roșii sau verzi, adicămulțicombinațiile de culori pot fi confuze.

Vedere normală Simulare daltonism

Daltonismul este una dintre cele mai comune afecțiuni 
moștenite din lume. Statistic afectează...

Impactul CVD la cumpărarea biletelor

Persoanele daltonice au adesea probleme atunci când 
cumpără bilete. Este posibil ca informațiile prezentate 
numai folosind culoarea să nu fie accesibile, deoarece 
chiar și un CVD ușoară poate face dificilă diferențierea 
între categorii sau articole în care nu sunt furnizate text 
sau simboluri.

Probleme frecvente cu platformele de bilete 
online
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• Distingerea între diferitele secțiuni colorate ale 
planurilor stadionului.

• Distingeți biletele „disponibile”, „disponibilitate redusă” și 
„indisponibile” furnizate doar color, de exemplu puncte 
verzi, portocalii și roșii.

• Distingerea între cheile doar color și informațiile de 
culoare din planuri, de exemplu, benzile de preț a 
abonamentului.

• Distingerea punctelor și formelor de culorile de 
fundal.
• Citirea textului colorat împotriva culorilor de fundal, de exemplu 

negru împotriva roșu, roz împotriva albastru.
• Distingerea textului „important” evidențiat prin culoare, 

de exemplu textul roșu de textul negru. Exemplu de practică slabă de mai sus -Scaunul selectat (punctul 
roșu) nu se distinge de locurile libere (punctele verzi) în culoare
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rezumat
Nicio schemă de culoare nu poate fi complet accesibilă, 
dar schemele de culori alese pot fi făcute mai accesibile 
prin:
• Asigurarea că aveți un contrast suficient între 

culorile importante.
• Utilizarea etichetelor secundare.

• Găsirea altor modalități de marcare a 
granițelor între culori.

• Utilizarea textului/simbolurilor pe lângă culoare.
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Exemplu de bună practică -Deși s-au folosit culori diferite 
pentru diferite secțiuni ale planului de prețuri pentru locurile 
de stadion, toate informațiile sunt etichetate clar în text 
puternic contrastant

Bilete pentru ziua meciului

Persoanele daltonice se pot confrunta cu provocări atunci când încearcă

• Relaționați informațiile despre biletele pentru ziua meciului cu 

indicatoarele de orientare pe stadion

• Înțelegeți informațiile furnizate pe biletele pentru ziua 
meciului doar colorate

• Citiți text colorat pe anumite culori de fundal Vedere normală Simulare daltonism

Exemplu de bună practică de mai sus -Scaunele selectate se disting clar 
printr-o schimbare a designului pictogramei. De asemenea, locurile libere și 
locurile vândute se pot distinge clar între ele, fără a se baza pe schimbările 
de culoare. Numerele scaunelor trebuie indicate cu font alb.

Sfaturi de top și soluții ușoare

• Nu utilizați culoarea doar pentru a evidenția informații.

• Etichetați planurile stadionelor etc., în loc să vă bazați pe o 

cheie doar colorată.

• Dacă etichetarea este inadecvată, luați în considerare formele, 

modelele, simbolurile etc.

• Definiți clar granițele dintre diferitele secțiuni 
colorate prin conturări cu o culoare puternic 
contrastantă, cum ar fi alb sau negru.

• Dacă subliniați informații importante în text folosind culoarea, 

utilizați, DE ASEMENEA, alte efecte, cum ar fi cursive, aldine, 

dimensiune diferită a fontului sau subliniere.

• Legăturile de verificare și efectele de trecere cu mouse-ul au un contrast 

bun și folosesc sublinierea pe lângă schimbarea culorii pentru a indica 

funcționalitatea.

• Calculați rapoartele de contrast de culoare utilizând software 
precum Color Contrast Analyser, Snook și Juicy Studio.

• Utilizați un software de simulare a daltonismului pentru a vedea dacă desenele 

dumneavoastră sunt accesibile, de exemplu Color Oracle.

• Verificați că raporturile de contrast de culoare îndeplinesc 

cerințele minime de 3:1.

Vedere normală Simulare daltonism
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În setul de imagini de mai sus -Setul de sus este un exemplu 
de bună practică, deoarece diferitele zone colorate sunt 
etichetate clar cu numele culorii scris într-un text puternic 
contrastant. În setul de imagini de jos, unele secțiuni sunt 
marcate clar cu text puternic contrastant, în timp ce fontul alb 
de pe fundal galben are un contrast insuficient și ar trebui să fie 
cu font negru.

Evita
• Roșu în contrast cu verdele, maro și portocaliu
• Roșu ca contrast cu negru
• Albastru ca contrast cu violet sau roz intens
• Combinații de diferite culori pastelate.

Pentru mai multe informații și sfaturi consultați 
www.colourblindawareness.org și Îndrumarea

In cele din urma

Verificați întotdeauna raporturile de contrast de culoare folosind software-ul, nu 

presupuneți un contrast puternic doar pentru că culorile vă arată diferit!Notă
CAFE 15 pași pentru a crea procese de bilete 
accesibile și incluzive
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