
Daltonismul și sportul
Marketing, Comunicații și Implicații Comerciale

Ce este daltonismul?
Vedem culoarea prin 3 tipuri de celule conice din ochi, care absorb lumina roșie, verde sau albastră. În cazul daltonismului (deficiență de 
vedere a culorilor, CVD) un tip de con nu funcționează normal. Cele mai multe tipuri de daltonism implică defecte ale conurilor roșii sau 
verzi, ceea ce înseamnă că multe combinații de culori pot fi confuze.

Vedere normală a culorilor Simulare daltonism
În simularea daltonică de mai sus, multe culori apar diferit. Trebuie avut grijă atunci când utilizați culori pentru a vă asigura că informațiile vitale nu sunt pierdute.

Daltonismul este una dintre cele mai comune 
afecțiuni moștenite din lume. Statistic afectează...

De ce este o problemă în sport?

Aproape 33 de milioane de oameni din Europa au o formă 

de BCV moștenită. Mulți sunt nediagnosticați sau nu știu că 

sunt afectați. Pentru persoanele cu vedere normală a 

culorilor, poate fi greu de imaginat dificultățile pe care le 

poate cauza acest lucru atunci când industria sportului se 

bazează în mare măsură pe culoare pentru truse, semne, 

simboluri, hărți și site-uri web. Toate aceste surse de 

informații pot fi mai dificile atunci când diferența dintre 

culori nu este evidentă, ceea ce duce la pierderi de vânzări, 

de exemplu, mărfuri/bilete, și pot exista, de asemenea, 

implicații comerciale, de exemplu, pentru radiodifuzori și 

sponsori de kit.

1 din 12 bărbați 1 din 200 de femei Aproximativ 300
milioane de oameni

la nivel mondial

Ce înseamnă asta pentru marketing 
și comunicare?
Abordarea cu succes a provocărilor daltonismului 

înseamnă aplicarea unor principii de bază modului în 

care sunt concepute și prezentate informațiile. Fiți 

conștienți de faptul că:

• Este posibil ca informațiile prezentate folosind doar 

culoarea să nu fie accesibile tuturor

• Soluțiile sunt de obicei simple și de bun simț, cum 
ar fi adăugarea de text, simboluri,
forme si modele

• Multe combinații de culori pot provoca 
confuzie, nu doar roșu și verde. Vedere normală a culorilor Simulare daltonism

În simularea de mai sus, unele dintre culorile setului de detaliu de pe trusa roșie „dispar”. Dacă siglele 
trusei sponsorului sunt greu de văzut pe trusa dvs., acest lucru ar putea avea un impact comercial.
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Care sunt efectele comerciale?
Radiodifuzorii încep să realizeze că poate exista un impact negativ în 

cazul în care fanii întrerup acoperirea meciurilor/evenimentelor pe care 

nu le pot urmări din cauza combinațiilor slabe de culori, de exemplu, 

„confruntări” cu echipamentele.

În ultimii ani, a existat o mare acoperire mediatică a 
jocurilor de fotbal și rugby inaccesibile, ceea ce nu 
numai că a dus la oprirea acoperirii fanilor, dar poate 
avea un impact comercial negativ asupra
radiodifuzorii, deoarece se bazează pe veniturile din publicitate 

pentru a câștiga contracte pentru a găzdui evenimente majore. 

Confruntările indirecte de kit ar putea afecta valoarea drepturilor 

de difuzare dacă nu sunt abordate.

Vedere normală a culorilor Simulare daltonism
Dacă fanii daltonişti nu pot vedea ce loc au ales la cumpărarea biletelor, după cum 
se arată în simulare, acest lucru poate duce la pierderea vânzărilor de bilete.

Poate exista și un impact comercial:
• În ceea ce privește merchandisingul, dacă oamenii nu reușesc 

să înțeleagă culorile articolelor, fie online, fie în 
magazinul din club, atunci este puțin probabil să facă o 
achiziție.

• În cazul vânzărilor de bilete, dacă informațiile online pentru a evidenția 

locurile sau structura prețurilor sunt doar colorate.

• În ceea ce privește sponsorii dvs., dacă oamenii nu pot citi 
informații despre afișări digitale de pe teren, ecrane mari 
sau să vadă sigle pe truse sau dacă primesc reacții negative 
pentru sponsorizarea jocurilor de ciocnire a echipamentelor.

Daltonismul este o problemă pentru toată lumea
Cea mai evidentă problemă în sport este distincția între truse. 
Aceasta ar putea fi o echipă roșie care joacă o echipă în negru sau 
care face distincția între terenul de teren și/sau echipamentul pentru 
portar și pentru oficialii de meci. Confruntările dintre kituri pot avea 
o implicație comercială pentru organizația dvs., ducând potențial la 
pierderea vânzărilor de bilete și ar putea chiar să reducă veniturile 
sponsorilor și ale radiodifuzorilor.

Alți factori problematici pentru fanii daltonici includ lucruri 
precum detaliile prețurilor pentru scaune, comercializarea sau 
înțelegerea informațiilor de pe site-uri web și postări pe rețelele 
sociale. Așadar, indiferent dacă lucrați în domeniul biletelor, 
operațiunilor de stadion, comunicații, marketing digital sau orice 
altă zonă de operare a clubului, acesta este ceva la care va trebui 
să vă gândiți.

Software-ul și simulările pot demonstra impactul, ceea ce 
înseamnă că este mai ușor ca niciodată să vă asigurați că 
informațiile pot fi văzute și înțelese de toată lumea.

Site-uri/Marketing/Comunicari
Nicio schemă de culori nu poate fi complet accesibilă, dar 
schema de culori aleasă de dvs., de exemplu, culorile 
clubului sau culorile mărcii de turneu, pot fi făcute mai 
accesibile, asigurându-vă că:
• Nu folosiți culori, doar pentru a evidenția informații.
• Etichetați planurile stadionelor etc., în loc să vă bazați pe 

o cheie doar colorată.
• Luați în considerare formele, modelele, simbolurile etc. acolo 

unde etichetarea este inadecvată.
• Folosiți efecte precum cursive, aldine, diferite dimensiuni de font sau 

subliniere atunci când utilizați culoarea pentru a sublinia 
informațiile importante din text.

• Legăturile de verificare și funcțiile de trecere cu mouse-ul au un 
contrast bun și au un alt mod de a le înțelege pe lângă 
culoare, de exemplu sublinierea.

• Calculați rapoartele de contrast al culorilor și utilizați software-
ul de simulare a daltonismului pentru a verifica că 
modelele sunt accesibile.

Vedere normală a culorilor Simulare daltonism

Vedere normală a culorilor Simulare daltonism
Luați în considerare furnizarea de formare pentru a vă asigura că toți 
cei care creează informații pentru organizația dvs. sunt conștienți de 
daltonismul și de soluțiile disponibile.

Imaginile grafice dinacest document sunt clipuri din videoclipul infografic 

TACBIS. Imaginea de mai sus evidențiază faptul că logo-urile apar diferit 

persoanelor cu daltonism. Prin urmare, este nevoie de grijă atunci când plasați 

logo-uri pe truse și alte fundaluri colorate pentru a vă asigura că pot fi văzute 

de toată lumea.

Pentru informații suplimentare, consultați fișele 
informative TACBIS, în special Sfaturi pentru sprijinirea 
fanilor daltonişti, Sfaturi la alegerea culorilor setului și 
îndrumări pentru cluburi și locuri. Pentru sfaturi oficiale, 
vizitați
www.colourblindawareness.org.

tacbis.eu

https://youtu.be/RRs9gBSyDaM
https://youtu.be/zhtRKB_1FcQ

