Nota de orientag¢ao para a emissao de
bilhetes inclusivos das pessoas daltonicas

#TACBIS

O que é o daltonismo?

Vemos cor através de trés tipos de células cones nos nossos olhos, que absorvem luz vermelha, verde ou azul. No daltonismo
(deficiéncia na visdo das cores), um tipo ndo funciona normalmente. A maioria dos tipos de daltonismo envolve anomalias nos cones
vermelhos ou verdes, o que significa que muitas combinagGes de cores podem causar confusdo.
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Simulagdo de daltonismo

Visdo normal

O daltonismo é uma das condi¢es hereditarias mais

comuns do mundo. Estatisticamente, afeta... ) .
Impacto do daltonismo na compra de bilhetes

1 em 12 homens 1em 200 mulheres
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As pessoas dalténicas tém frequentemente problemas
na compra de bilhetes. A informagdo apresentada
utilizando apenas cores pode nao ser acessivel porque
mesmo o daltonismo leve pode tornar dificil a
diferenciagdo entre categorias ou itens onde ndo sdo
fornecidos textos ou simbolos.
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Problemas comuns com plataformas de

venda de bilhetes online

Visdo normal

Simulagdo de daltonismo

¢ Distingdo entre diferentes secg¢bes coloridas dos
planos dos estadios.

* Distingdo entre bilhetes "disponiveis", "de baixa
disponibilidade" e "indisponivel" fornecidos apenas a
cores, por exemplo, pontos verdes, laranja e
vermelhos.

TIPOS DE LUGARES

@ isponivel ®No seu cesto
@ Restito Indisponivel
.Vendido a si ou aos seus amigos
familia
Selecionado

TIPOS DE LUGARES

@ oisponivel @no seu cesto
@restio Indisponivel
.Vendido a si ou aos seus amigos
familia .
Selecionado

Sobrepor o curso

~ Espaco para cadeira de rodas Sobrepor 0 curso Espaco para cadeira de rodas

. Distingdo entre chaves apenas com cor e informagdo

de cor nos planos, por exemplo, intervalos de pregos ee e®
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de bilhetes de época. ®0 eee 000 PP
¢ Distingdo de pontos e formas das cores de fundo. ee® oeo000000O o
. . e o e e
*  Leitura de texto colorido com cores de fundo, por 000 000000000080 000 90000000000

exemplo, preto com fundo vermelho, rosa com fundo
azul

*  Distinguir texto "importante" destacado a cor, por
exemplo, entre texto vermelho e texto preto

Exemplo de ma pratica acima - O lugar selecionado (ponto vermelho) é
indistinguivel dos lugares vagos (pontos verdes) na simulagdo de daltonismo

Confrontar o Daltonismo no Desporto
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' Nenhum esquema sé de cor pode ser completamente
acessivel, mas os esquemas de cor escolhidos podem tornar-
se mais acessiveis:

*  Assegurando um contraste suficiente entre cores

importantes.

V=RDO e  Utilizando etiquetas secundarias.

e e e | — . Encontrando outras formas de marcar limites entre
cores.
Visdo normal Simulagao de daltonismo
Exemplo de boas praticas - Embora tenham sido utilizadas cores
diferentes para diferentes secgdes do plano de pregos dos lugares » ""000”0'“ - a”‘"n”ﬁ.lﬂ
do estadio, toda a informac3o esta claramente rotulada em texto " 'oon ‘”00" Bl ””‘”nn"‘“ ]
fortemente contrastante " .'n ..“'“.0 a .aﬂ...”an.s
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Bilhetes para o dia do jogo ' NNANARANANA O LI
As pessoas daltdnicas podem enfrentar desafios quando tentam
*  Associar informagdo sobre bilhetes de jogos para a vou chogen ccor ) cocunied aesr Jf) svniatie seats [l oiancecutter | | Ml vor covem et @ | ]
sinalizagdo de orientagdo do estadio
*  Compreender a informagdo fornecida sobre bilhetes
para o jogo apenas a cores
Visdo normal Simulagdo de daltonismo

*  Lertexto colorido contra algumas cores de fundo

Exemplo de boas praticas acima - Os lugares selecionados sdo claramente
Melhores dicas e correcdes faceis distinguiveis por uma mudanca no desenho dos icones. Os lugares vagos e 0s
. N3do utilize apenas cores para destacar informagoes. lugares vendidos sdo também claramente distinguiveis uns dos outros sem
dependerem de mudangas de cor. Os numeros dos lugares devem ser
indicados em letra branca.

* |dentifica as plantas do estadio com palavras, etc., em vez
de depender somente de cores.

*  Searotulagem for inapropriada, considere antes formas,
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padr&es, simbolos, etc.

. Define claramente os limites entre as diferentes secgoes,
delineando com uma cor fortemente contrastante, tal
como branco ou preto.

. Se realgar informacgdo importante no texto utilizando a
cor utilize TAMBEM outros efeitos tais como italico,

negrito, tamanho de letra diferente ou sublinhado

utilizando simbolos/texto para além da cor.

*  Verifique se os links e os efeitos ao sobrepor o cursor tém
contraste adequado e utilize sublinhados para além da
mudanga de cor para indicar a funcionalidade.

*  Calcule relagdes de contraste de cor utilizando software
como o Colour Contrast Analyser, Snook e Juicy Studio.

*  Utilize software de simulagdo de daltonismo para ver se
os seus desenhos sdo acessiveis, por exemplo Color
Oracle.

¢  Verifique as relagdes de contraste de cor para

Visdo normal Simulag&o de daltonismo

cumprir os requisitos minimos de 3:1.
No conjunto de imagens acima - O conjunto superior é um exemplo

Evite de boas praticas, uma vez que as diferentes zonas de cor estdo
e Vermelhos como contraste com verdes, castanhos e claramente rotuladas com o nome da cor escrita em texto
laranjas fortemente contrastante. No conjunto inferior de imagens, algumas

secgOes estdo claramente marcadas com texto fortemente
contrastante, enquanto o tipo de letra branco sobre o fundo amarelo
tem contraste insuficiente e deve estar em letra preta.

*  Vermelho como contraste com preto
*  Azul como contraste com roxo ou rosa choque

*  Combinagdes de diferentes cores pastel.

Para mais informagdes e conselhos, consultar

_ . 5 Finalmente
www.colourblindawareness.orge a Nota de Orientacao Verifique sempre as relagdes de contraste de cores usando software, ndo

CAFE 15 Passos para criar processos de emissdo de bilhetes assuma um contraste forte s6 porque as cores lhe parecem diferentes!
acessiveis e inclusivos
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