Daltonismo e Desporto
Marketing, comunicag¢oes e implicagdes comerciais

— #TACBIS

O que é o daltonismo?

O ser humano vé cor através de 3 tipos de células cones nos nossos olhos, que absorvem luz vermelha, verde ou azul. Com o daltonismo
(deficiéncia na visdo das cores) um tipo de cone ndo funciona normalmente. A maioria dos tipos de daltonismo envolve anomalias nos cones
vermelhos ou verdes, o que significa que muitas combinagGes de cores podem causar confusdo.

Visdo cromatica normal Simulagdo de daltonismo

Na simulagdo de daltonismo acima muitas cores aparecem de forma diferente. Deve ter-se cuidado ao utilizar cores para garantir que a informacao vital ndo se perca.

0 daltonismo é uma das condicdes hereditarias mais comuns do \ Porque é que é um problema no desporto?
mundo. Estatisticamente, afeta... Cerca de 33 milhGes de pessoas na Europa tém alguma

forma de daltonismo hereditario. Muitos nao sdo
1em 12 homens | 1 em 200 mulheres N Aproximadamente 300 diagnosticados ou ndo sabem que sdo afetados. Para
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pessoas com visdao cromatica normal pode ser dificil
,"‘\ imaginar as dificuldades que isto pode causar quando todos
os dias a industria do desporto depende fortemente da cor
para equipamentos, sinais, simbolos, mapas e websites.
Todas estas fontes de informagdo podem ser mais
\-/ desafiantes quando a diferenga entre as cores ndo é dbvia

globalmente resultando em vendas perdidas, por exemplo,

} bilhetes/produtos de merchandising também pode haver

implicacGes comerciais, por exemplo, para as emissoras e
O que significa isto para o marketing e a comunicag¢do? patrocinadores de equipamentos.

Resolver com sucesso os desafios do daltonismo
implica aplicar alguns principios basicos a forma como
a informagdo é concebida e apresentada. Esteja
ciente de que:

. A informagdo apresentada utilizando apenas a )
cor pode ndo ser acessivel a todos . N S A ' |
1B \ g 4 4 A
. Geralmente, as solugdes sao simples e de X - Hlse M
4 \ i

senso comum, tais como a adigdo de texto,
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simbolos, formas e padrdes.

. Muitas combinagdes de cores podem causar

confusdo, ndo apenas vermelhos e verdes . " . 5 .
Visdo cromatica normal Simulagdo de daltonismo

Na simulagdo acima, algumas das cores do detalhe do equipamento no equipamento vermelho "desaparecem".
Se os logdtipos do equipamento do patrocinador forem dificeis de ver no seu equipamento, isto pode resultar num impacto comercial.
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TIPOS DE LUGARES TIPOS DE LUGARES Quais sao os impactos comerciais?

@ Disponivel @No seu cesto @ Disponivel @No seu cesto As emissoras comegam a perceber que pode haver um
@ Restrito Indisponivel @ Restrito Indisponivel impacto negativo quando os adeptos desligam a cobertura
@ Vendido a si ou aos seus @ Vendido a si ou aos seus dos jogos/eventos porque ndo conseguem acompanhar o
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que estd a acontecer devido a combinagGes de cores
Espago paa cadelrade rodas §SODFEPOI 0 cursor Espaco paracadeira de rocas | SODIEPOM 0 CUISO inadequadas, como por exemplo "conflitos" entre as cores
X o0 dos kits.
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® ( EX XXX R XX ) L eo0000000 Nos ultimos anos, tem havido muita cobertura mediatica de
L ) ®eccccevee e ® scoo00v00e . . .. - .
990 ©0CCOGOOORGO 000 000000COCOS jogos de futebol e rugby inacessiveis, o que nado sé resultou no
encerramento da cobertura pelos adeptos, como pode ter um
impacto comercial negativo sobre as emissoras porque estas
dependem das receitas publicitarias para ganhar contratos
Vis30 cromatica normal Simulacgo de daltonismo para a realizagdo de grandes eventos. Os choques indiretos de

equipamentos podem ter impacto no valor dos direitos de
Se os adeptos dalténicos ndo conseguirem ver qual o lugar que transmissdo se ndo forem abordados.
selecionaram ao comprar bilhetes, como mostrado na simulagdo,
isto pode levar a perda de venda de bilhetes. Também pode haver um impacto comercial:

. No merchandising, se as pessoas ndo conseguirem
O daltonismo é um problema para todos compreender as cores dos artigos, quer online quer na
O problema mais 6bvio no desporto é a distingdo entre sua loja do clube, é pouco provével que efetuem uma
equipamentos. Pode ser uma equipa vermelha a jogar com uma compra.
equipa de preto, ou distinguir entre jogadores de campo e/ou ° Na venda de bilhetes, se a informagdo online para
equipamentos de guarda-redes e da equipa de arbitragem. Os destacar lugares ou a estrutura de pregos for apenas a
choques de equipamentos podem ter uma implicagdo comercial cores
para a sua organizagdo, levando potencialmente a perda de . Nos seus patrocinadores, se as pessoas nao
vendas de bilhetes e podendo mesmo reduzir as receitas dos conseguirem ler a informacgdo nos painéis
patrocinadores e das emissoras. publicitarios de campo digitais, ecrds grandes ou ver

os logotipos nos equipamentos, ou se receberem

Outras circunstancias problemadticas para os adeptos dalténicos uma reagdo negativa por patrocinarem jogos com
incluem detalhes de precos de lugares, merchandising ou na combinagdo de equipamentos que chocam
compreensdo de informagdo em websites e publicagbes nas
redes sociais. Assim, quer trabalhe na venda de bilhetes, O software e as simulagdes conseguem demonstrar o impacto,
operagdes de estadios, comunicagdes, marketing digital ou o que significa que é mais facil do que nunca garantir que a
qualquer outra area de operagao de clubes, isto é algo em que informagdo pode ser vista e compreendida por todos.

terd de pensar.

Websites/Marketing/Comunicacdes

Nenhum esquema de cores é totalmente acessivel, mas o
esquema de cores que escolher, por exemplo, As cores do
clube ou do torneio podem ser tornadas mais acessiveis
assegurando-se de que:

. Ndo utiliza apenas cores para destacar informacGes.

. Identifica as plantas do estddio com palavras,

etc., em vez de depender somente de cores.

. Considera utilizar formas, padrées, simbolos, etc., quando
a identificagdo com palavras for inadequada.

. Utiliza efeitos tais como italico, negrito, tamanhos de
letra diferentes ou sublinhado quando utilizar cores para
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realcar informacdo importante no texto. oenacto f@”' . e 42
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. Verifica se os links e as funges de sobrepor o cursor tém e el

bom contraste e tém outra forma de os compreender para

além da cor, por exemplo, sublinhado. > [ [ i@&
. Calcula relagGes de contraste de cor e utiliza -
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se os desenhos estdo acessiveis.
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Considere dar formagao para assegurar que todos os que criam

informagdo para a sua organizagdo estejam cientes da cor
daltonismo e as solugdes disponiveis.

As imagens graficas deste documento sdo clips do video infografico do
Para majs informagﬁes, consulte .as fichas TACBIS . Aimagem acima destaca que os logétipos aparecem de forma
informativas do TACBIS, em particular

. L - diferente para as pessoas daltdnicas. Por conseguinte, é necessario ter
Conselhos para apoiar adeptos daltonicos, P P &

cuidado ao colocar logétipos em equipamentos e outros fundos

Conselhos para a selecao das cores dos kits, §¥
Clubes e Espagos Para aconselhamento Bt o coloridos para garantir que possam ser vistos por todos.
formal visite www.colourblindawareness.org.
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https://www.youtube.com/watch?v=zhtRKB_1FcQ
https://www.youtube.com/watch?v=zhtRKB_1FcQ
http://www.colourblindawareness.org/

